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»Deluj in obnasaj se dostojanstveno in pokonéno — z integriteto. «

(Mahatma Gandhi)
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Osnovne vrednote druzbe Elektro Maribor d. d.

Poslanstvo

Prebivalstvu in gospodarstvu zagotavljati visokokakovostno elektricno energijo na okoljsko sprejemljiv,
cenovno konkurenéen, zanesljiv, zadovoljiv in varen nacin ter s tem zagotavljati visoko kakovost Zivljenja in
spodbujati gospodarski razvoj.

Organizirati dejavnosti skladno s slovenskim in z evropskim pravnim redom ter pri tem dosegati poslovno
odli¢nost.

Spodbujati ucinkovito rabo energije in rabo obnovljivih virov ter vlagati v razvoj in aplikacijo novih tehnologij.
Varovati prebivalstvo in okolje pred tveganji, povezanimi z uporabo energetskih tehnologij.
Izpolnjevati pricakovanja lastnikov, zaposlenim pa omogociti kreativna delovna mesta.

Z razvojem in aktivno vlogo odjemalcev omogociti prehod na nizkoogljicno druzbo s proizvodnjo elektri¢ne
energije iz obnovljivih virov energije ter s spodbujanjem ucinkovite rabe energije.

Vizija
Utrditi vodilno druZzbo za oskrbo z naprednimi elektroenergetskimi storitvami, ki temelji na odli¢nosti in

inovativnosti poslovanja, zagotavljanju trajnostnih in konkurencnih storitev odjemalcem, odgovornosti do
druzbenega in naravnega okolja ter zaposlenih.

Prepoznavnost kot prijazna druZba, odgovorna do lastnikov in zaposlenih, do odjemalcev in druzbenega
okolja.

S kakovostnim poslovanjem in razvojem zmanjsati poslovna, druzbena, zaposlitvena in naravna tveganja.

Vrednote
Poslovanje na osnovi spostovanja eti¢nih in pravnih norm skladno s politiko kakovosti in poslovne odliénosti.
Odnos do:
— odjemalcev na temelju spoStovanja, zaupanja, uc¢inkovitosti in varnosti;
— druzbenega okolja na temelju odgovornosti, zakonitosti in transparentnosti;

— zaposlenih na temelju spostovanja, zagotavljanja primernega delovnega okolja, omogocanja
poklicnega samouresnicevanja in osebnostnega razvoja;

— poslovnih partnerjev na temelju odgovornih razmerij;
— lastnikov na temelju stabilnosti in perspektivnosti vlozkov ter ustvarjenih donosov;

— naravnega okolja na temelju trajnostnega razvoja.



Namen in uporaba kodeksa

Eti¢ni kodeks oziroma kodeks poslovnoeti¢nega obnasanja in ravnanja druzbe (v nadaljevanju kodeks) je
namenjen v uporabo vsem zaposlenim druzbe Elektro Maribor d. d.

Vsak zaposleni je dolzen upostevati dolocbe kodeksa v smislu poslovnoeticnega obna$anja in ravnanja v
druzbi, prav tako pa je dolzen prispevati k odpravi zaznanih poslovno neeti¢nih ravnanj in obnasanj v druzbi.

Kodeks je objavljen na spletni strani druibe www.elektro-maribor.si, na vpogled pa tudi v tajnistvih podrocij

in obmocnih/storitvenih enot ter na oglasni deski druzbe.

Odgovornosti po kodeksu so:

obnasati se in delovati eti¢no in poslovno v odnosih znotraj druzbe in navzven;
— odgovoren odnos organov vodenja do zaposlenih in druzbe;

— odgovoren odnos zaposlenih do druZbe;

— odgovoren odnos do strank, kupcev, dobaviteljev in do partnerjev;

— odgovoren odnos do delnicarjev ali druzbenikov druzbe;

— odgovoren odnos druzbe do Sire druzbene skupnosti,

— odgovoren odnos druzbe do medijev.

Kako mora ravnati zaposleni, kadar je v dvomu, ali je njegovo ravnanje skladno s kodeksom?

Ni mogocle opisati vseh potencialno eti¢cno problemati¢nih situacij, ki lahko nastanejo pri vsakodnevnem
poslovanju v druzbi.

Ce zaposleni ne ve z gotovostjo, ali je njegovo ravnanje $e skladno s tem Kodeksom, je dolZen o tem najprej
obvestiti svojega nadrejenega in pooblascenca za izvajanje kodeksa (v nadaljevanju pooblascenca za kodeks)
in z njuno pomocjo ugotoviti, ali je njegovo ravnanje Se dopustno ali ne.

Ce ravnanje zaposlenega ni dopustno oziroma ni skladno s pravili kodeksa, pooblas¢enec za kodeks to pisno
sporoci zaposlenemu.

Odkrivanje nepravilnosti in preverjanje prijavljenih krsitev

Kodeks jasno in na preprost nacin opredeljuje na eni strani dovoljeno ravnanje, delovanje oziroma obnasanje
na delovnem mestu v druzbi, na drugi strani pa so jasno opredeljena tudi tista ravnanja, delovanja oziroma
obnasanija, ki so neeti¢na in v nasprotju s kodeksom.

Od vseh zaposlenih se pri¢akuje, da bodo pozorni na neeti¢no ravnanje, delovanje in na obnasanje v svoji
okolici ter da bodo, ¢e bodo tak$na ravnanja, delovanja in obnasanje zaznali, to pisno sporocili svojemu
nadrejenemu in pooblaséencu za kodeks.

Vsem zaposlenim, ki bi tako izpolnili svojo obveznost do sodelavcev in druzbe, druzba zagotavlja anonimnost
in osebno ter pravno zascito.



Kot neeti¢no ravnanje pa se Steje pisna prijava, ki bi jo zaposleni vloZil, ¢eprav bi vedel, da tisto, kar je v
prijavi napisano, ni resni¢no. Takina prijava predstavlja krSitev kodeksa in krsitev drugih obveznosti iz
delovnega razmerja, zato je lahko osnova za ukrepanje zoper zaposlenega.



Podrocja odgovornosti

Odgovoren odnos organov vodenja do zaposlenih in druzbe

Zgled vodstva druzbe

Vodstvo in vodje v druzbi so najbolj izpostavljena skupina zaposlenih, ki predstavljajo vzor poslovnoeti¢nega
obnasanja. Glede na svoj poloZaj so odgovorni za to, da imajo zaposleni vse pogoje za opravljanje svojega
dela, dolZni pa so jih motivirati in usmerjati k ucinkovitemu delu, permanentnemu izobrazevanju in k
inoviranju. Pri tem morajo nenehno uporabljati voditeljske spretnosti in pravila poslovnoeti¢nega obnasanja,
ki so skladni s pozitivno zakonodajo Republike Slovenije in z vsebino tega kodeksa. Ce naj bodo vzor, morajo
sami ravnati skladno s kodeksom in pravili poslovnoeti¢nega obnasanja.

Odgovoren odnos zaposlenih do druzbe

Ker v vseh med¢loveskih odnosih — in tako tudi v poslovnih — velja, da mora v komunikaciji in obnasanju
prevladovati pozitiven pristop, je zavest o tem izhodisce zaposlenih v medsebojnih odnosih in tudi v
poslovnih razmerjih s strankami, pri ¢emer sta temelja pozitivhe komunikacije odkritost in postenost do sebe
in tudi do sogovornika. S tem se bo pozitivno razvijalo delovno okolje in bodo doseieni naértovani delovni
izidi.

Komuniciranje v vseh oblikah (ustno, pisno, govori in predstavitve, sodelovanje na sestankih,
telekonferencah, po telefonu, elektronski posti, spletu, skajpu itn.) in na vseh ravneh znotraj druzbe je
zahtevna in odgovorna naloga, ki se je mora vsak zaposleni lotiti s pravo mero komunikacijskih znanj in
vescin ter zahteva dobro poznavanje lastnega dela in dela vseh sodelavcev. Brez vsebinsko ustrezne,
pozitivne in eticne komunikacije, ki je zgrajena na spostovanju osebnosti, znanju in na osebni integriteti, ni
poslovnega uspeha.

Komuniciranje v druzbi, ki je osnovano na zlorabi informacij, netransparentnosti, nespos$tovanju osebnosti,
nesodelovanju ali ustrahovanju, je neetitno dejanje in ga morajo zaposleni prijaviti neposredno
nadrejenemu ali pooblaséencu za kodeks.

Komunikacija znotraj druzbe poteka skladno s pooblastili, ki jih imajo zaposleni na posameznih delovnih

mestih.

Zaposleni so odgovorni za preprecitev nesrec in varstvo pri delu v poslovanju znotraj in tudi zunaj druzbe.
Posebej so za to usposobljeni vodstvo, vodje in pooblaséenec za varstvo pri delu v druzbi. Vsi zaposleni
morajo upostevati pravilnik in navodila za varstvo pri delu in preprecevanje nesrec na delovnem mestu.

Prijava vsake situacije in aktivnosti, nevarne za Zivljenje in zdravje, oziroma aktivnosti znotraj in tudi zunaj
druzbe, razen tistih, ki so vnaprej naCrtovane in je zaScita ustrezno zagotovljena, je dolZnost vseh zaposlenih
v druzbi. Prijaviti jo je treba neposredno nadrejenemu in pooblaséencu za varnost v druzbi.



V' druzbi delujemo za to, da dosegamo nacrtovane poslovne izide s pomodjo stalne pozitivne in
dostojanstvene komunikacije, timskega dela (sodelovanja) in inoviranja. Le tako bo ustvarjeno produktivno
delovno okolje, omogocen bo osebnostni razvoj vseh zaposlenih in doseZzen odgovoren odnos do okolja.

DolZnost vseh zaposlenih in njihova delovna obveznost je, da se udeleZujejo izobrazevanj in usposabljanj, ki
jih organizira, zagotavlja in placuje druzba in ki so del nadrtovanih aktivnosti za osebni razvoj zaposlenih.
Organizirana izobrazevanja in usposabljanja imajo prednost pred drugimi aktivhostmi.

Neupravicena odsotnost na takih usposabljanjih predstavlja krsitev drugih obveznosti iz delovnega razmerja
in je osnova za ukrepanje zoper zaposlenega. Neupravi¢ena odsotnost pa ima za zaposlenega tudi finanéne
posledice, saj je zaposleni dolZen druzbi povrniti sorazmerni del stroskov, ki so nastali z izobrazevanjem.

lzogibanje navzkrizja interesov zaposlenih med njihovim delom v druzbi in njihovimi
osebnimi zadevami ali zadevami njihovih bliznjih

Konflikt interesov

O konfliktu interesov govorimo v situaciji, ki nastane, ko zaposleni druzbe deluje oziroma se obnasa v
nasprotju z interesi druzbe, to je v nasprotju z doseganjem nacrtovanih izidov ob zagotavljanju pozitivhega
delovnega okolja in upostevanjem pozitivne zakonodaje drzave ter kodeksa.

Zaposleni se morajo izogibati situacijam, v katerih bi lahko nastala kolizija interesov, ki vplivajo na njihovo
presojo, objektivnost ali na lojalnost do druZbe, ko delujejo skladno z interesi druzbe.

Okolis¢ine, iz katerih lahko izvirajo nasprotja interesov, so znaten finan¢ni zasebni interes zaposlenega ali z
njim povezane osebe, ko zaposleni deluje za racun druzbe, ter opravljanje poslov s povezanimi osebami,
zlasti z druzinskimi €lani ali s povezanimi pravnimi osebami; dejavnost zaposlenega, glede katere se
upostevajo opredelitve, postopki in pravila ter pravice in obveznosti iz konkurenénih klavzul in prepovedi v
veljavni pogodbi o zaposlitvi, pravilnikih in zakonu; sprejemanje daril in podobnih naklonov, ki presegajo
obicajen izraz naklonjenosti glede na dobro poslovno prakso ali obicaje.

Ob nejasnosti pa morajo glede konflikta interesov spostovati staliSée pooblaicenca za kodeks.
Druge zaposlitve v teku delovnega razmerja, dopolnilno delo, govori in predstavitve

Zaposleni lahko v teku trajanja delovnega razmerja zunaj delovnega ¢asa opravlja delo, vendar pa s tem
delom ne sme druzbi konkurirati, ne sme opravljati dejavnosti, ki bi lahko vplivale na nepristransko
opravljanje dela, pri katerem bi lahko zlorabil informacije, do katerih ima dostop pri opravljanju svojega dela
in pri katerem bi opravljanje dela skodovalo ugledu druzZbe.

Zaposleni lahko opravlja dopolnilno delo le v soglasju z druzbo.

Za javno nastopanje zunaj druZbe, ki je povezano s poslovanjem druZbe oziroma gre za nastope, pri katerih
zaposleni uporablja znanje in izkudnje, ki si jih je pridobil v druZbi, mora zaposleni pred nastopom pridobiti



odobritev. Tudi ¢e se zaposlenemu javni nastop odobri, se je zaposleni dolZen ravnati skladno s tem
kodeksom.

Sodelovanje v upravah in nadzornih svetih

Sodelovanje v upravnih in nadzornih svetih zunaj druZzbe je dovoljeno le ob soglasju predsednika uprave
druzbe in predvsem v druzbah, ki se ne ukvarjajo z isto dejavnostjo kot druzba in ki z druzbo nimajo
neposrednih poslovnih odnosov. Zaposleni, ki sodeluje v upravnih in nadzornih odborih, je dolZen pri tem
delovanju spostovati dolocbe tega kodeksa.

Osebne finance in interesi

Zaposlenim je prepovedano vlagati svoja sredstva v druzbe in podjetja, ki so konkurenti ali stranke druzbe, ¢e
s tem nastane kolizija med interesi zaposlitve v druzbi in finan¢nim poslom zaposlenega.

Pojasnila o tem, ali je oziroma ali bi lahko nastala kolizija interesov, daje uprava druzbe.

Dobavljanje druzbi

Zaposlenim je zaradi kolizije interesov prepovedano vsakrino delo, placano ali neplacano, v druzbah, ki so
dobavitelji druzbe Elektro Maribor, in v druzbah, ki sicer poslovno sodelujejo z naso druzbo, vkljuéno s kupci.

Prav tako zaposleni, njihovi oZji druZinski ¢lani in njihova podjetja ne morejo biti dobavitelji druZbi, razen s

pisnim dovoljenjem druZbe.

Uporaba delovnega ¢asa, opreme in sredstev druzbe v zasebne namene

Zaposlenim je v prostorih druzbe prepovedano delati za svoje potrebe ter uporabljati opremo in sredstva
druZbe za svoje potrebe.

Javno in politi¢no delovanje

Zaposlenim je prepovedano ukvarjanje z javnim in s politiénim delovanjem v prostorih druzbe v delovnem
Casu, z opremo in s sredstvi druzbe, prepovedano pa je tudi javno in politi€éno delovanje, ki vodi ali lahko vodi
v kolizijo interesov. Mnenje, ali gre za taksno delovanje, daje uprava.

Odnos zaposlenih do premozenja druzbe, odgovorno upravljanje sredstev druzbe

Vrednost premoZenja druzbe je sestavljena iz osnovnih in obratnih sredstev, pravic in terjatev skladno s
pozitivho zakonodajo. Enako skrbno kot z lastnino druibe pa morajo vsi zaposleni ravnati tudi z vsemi
informacijami in s poslovnimi skrivnostmi, saj tako pozitivno vplivajo na konkurencnost in uspesnost
poslovanja.

Obveznost vseh zaposlenih je, da varujejo in povecujejo premoZenje druzbe in da se izogibajo takSnemu
delovanju in ravnanju, ki bi lahko imelo za posledico zmanj$anje premozZenja.
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Zaposleni, ki na kakrSen koli nacin ugotovijo krSitve na tem podrocju, so dolini o tem obvestiti svojega
neposredno nadrejenega in pooblad¢enca za kodeks.

Druzba bo zoper krsilce ukrepala in zoper njih izpeljala postopke ugotavljanja disciplinske in odSkodninske
odgovornosti, ¢e bo menila, da so podani znaki kaznivega dejanja, pa bo to sporocila pristojnim drzavnim
ustanovam.

Uporaba informacijske tehnologije

Informacijska tehnologija je last druzbe in jo lahko zaposleni uporabljajo le v sluzbene namene. Zaposleni
informacijsko tehnologijo uporabljajo predvsem na osebnih ra¢unalnikih, prenosnih in tabli¢nih racunalnikih
ter na mobilnih telefonih.

Del dobre poslovne in eti¢ne prakse je redno prebiranje ter odgovarjanje na prejeto poslovno elektronsko
posto in redno odgovarjanje na poslovne telefonske klice.

Uporaba informacijske tehnologije v zasebne namene je prepovedana. Prav posebej pa sta prepovedana
posiljanje neeti¢nih sporodil po elektronski posti znotraj in zunaj podjetja ter brskanje po spletu za
neeticnimi vsebinami. Prav tako je prek informacijske tehnologije druibe prepovedano vsako narocanje,
nakup in placilo izdelkov ter storitev za osebne potrebe zaposlenih.

Varovanje poslovnih skrivnosti in drugih zaupnih informacij druzbe

Dolocene informacije o druzbi in njenem poslovanju ter vse informacije o zaposlenih so zaséitene oziroma
tajne. Vsi informacijsko-komunikacijski sistemi druzbe delujejo tako, da je dostop do zascitenih oziroma
tajnih informacij dovoljen samo poobla¢enim posameznikom oziroma skupinam. Vsi v druzbi, ki imajo
dostop do zascitenih in tajnih informacij, morajo podpisati ustrezno izjavo o varovanju podatkov.

To velja tudi za znanje, ves€ine, metodologije, programe, postopke, priro¢nike, zgoscenke, USB-kljucke itn., ki
se v podjetju uporabljajo in so domacega izvora ali so bile kupljene na trgu s klavzulo o uporabi samo znotraj
druzbe oziroma s klavzulo o prepovedi kopiranja, distribucije in prodaje drugim pravnim ali fizicnim osebam.
Vsak prenos takega znanja zunaj druZbe oziroma uporaba tega znanja za projekte in posle zunaj druzbe mora
pisno odobriti odgovorna oseba druzbe.

Informacije o zaposlenih oziroma osebni podatki zaposlenih predstavljajo posebej varovane in zascitene
podatke in je njihovo posredovanje osebam zunaj druzbe neeti¢no dejanje. Dostop do teh podatkov mora
biti omejen, zaposleni pa z njimi lahko poslujejo le s posebnim pooblastilom.

Zaposleni, ki izvejo za neeti¢ne aktivnosti z zgoraj navedenih podrocij, so dolini to takoj sporociti
neposredno nadrejenemu in pooblaséencu za kodeks.

Poslovna porocila, financno-racunovodske knjige in podatki, osebno porocanje

O natrtovanih in doseZenih izidih poslovanja se v druZbi poroca s poslovnimi porodili in financno-
racunovodskimi knjigami ter z izkazi. Vse informacije morajo biti natanéne in resni¢ne. Vsako tako porocanje,
pa naj gre za izjave odgovornih oseb druzbe ali pisna porocila, mora biti narejeno skladno z uporabo dobre
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racunovodske prakse in eti¢nih meril pri prikazovanju podatkov v povezavi s poslovanjem druzbe. To velja za
interno in tudi za eksterno porocanje in komuniciranje. To velja tudi za vsa osebna porocila zaposlenih, na
primer za porotila o potnih strodkih, osebnih podatkih, bolniskem stalezu itn., ki jih zahteva kadrovska
sluzba.

Ce zaposleni v druzbi ugotovi, da doloteno poroéilo ni bilo narejeno skladno z dobro raéunovodsko prakso
ter ob upoStevanju eti¢nih meril in drugih navodil ali pa so podatki v porocilu ali delu porocila neresnicni in
celo Skodljivi za druzbo, je dolZen to prijaviti neposredno nadrejenemu in pooblastencu za kodeks.

Delovanje skladno s sploSnimi interesi druzbe

Zaposleni so odgovorni upostevati poslanstvo druzbe ter delovati skladno z vizijo, s strategijo druzbe in se
usmerjati k uresniCevanju strateskih ciljev razvoja druzbe ter s ciljem podrocij, na katerih delujejo.
Upostevaje navedenega, so strateski cilji druzbe:

— ucinkovitost delovanja v razmerah odprtega trga in krepitev trznega polozaja druzbe v razmerah
proste konkurence;

— v ospredju $e mocneje postaviti skrb za odjemalce — prebivalstvo, gospodarstvo in lokalne
skupnosti — ter odgovornost do lastnikov in zaposlenih;

— intenzivno skrbeti za razvoj obnovljivih virov in proizvodnjo z visokim izkoristkom;

— intenzivno posodabljati omreije;

razvijati nove storitve.

Upostevati morajo vrednote druzbe s spostovanjem eti¢nih in pravnih norm skladno s politiko kakovosti ter
poslovne udinkovitosti in odli¢nosti; s tem povezano prispevajo k razvoju druzbe, h konkurenénosti in k
dolgoroénemu poslovanju.

Zaposleni druibe se morajo zavedati visoke eti¢nosti poslovanja druzbe, kar je cilj doseganja pri¢akovanj
lastnikov, odjemalcev in SirSe druzbene skupnosti.

Odgovoren odnos do strank, kupcev, dobaviteljev in partnerjev

Odnos do strank in kupcev

Odnosi med zaposlenimi in strankami ter kupci morajo biti transparentni in po3steni. lzracuni, ponudbe in
pogodbe morajo biti korektne ter skladne s cenovno politiko in z drugimi poslovnimi politikami druzbe.

Cilj zaposlenih je enako kakovostno in prijazno obravnavanje vseh kupcev druzbe.

Posebej skrbno morajo zaposleni druzbe prisluhniti pritoZbam kupcev ter pri obravnavanju pritozb sposStovati
integriteto in dostojanstvo kupcev.

Ce so bile storjene napake, jih je treba posteno priznati in v okviru dogovorjenih moznosti poiskati resitev, ki
je sprejemljiva za obe strani.
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Prodaja izdelkov in storitev javnemu sektorju

Z zakonom o javnih narocilih je zelel zakonodajalec omogociti kupcem v javnem sektorju, da nabavijo izdelke

e

konkurencne ponudbe in dovoljuje nabavo samo od enega dobavitelja le v izjemnih primerih. Dovoljene so le
obicajne marketinske in prodajne aktivnosti. V nobenem primeru pa zaposleni ne sme nabavnemu osebju
javnega sektorja ponujati kakrsne koli osebne koristi ali celo podkupnine.

Odnosi z dobavitelji in s podizvajalci

Odnosi z dobavitelji in s podizvajalci so Se posebej izpostavljeno podrocje nasprotja interesov.

Dolinost vsakega zaposlenega druzbe je, da doloceno blago ali storitev za druzbo nabavi v ustrezni kakovosti

dobavitelji in s podizvajalci je prepovedano.

Vsi postopki nabave in izbora podizvajalcev morajo biti narejeni skladno s pozitivnimi predpisi in z drugimi
notranjimi akti podjetja, ki zadevajo to podrodje.

Odnosi s konkurenco

Konkurenéne druzbe na podrodju dejavnosti, ki jo pokriva druzba, morajo biti delezne enake poslovnoeti¢ne
obravnave, kot velja za odnose znotraj druzbe.

S konkuren¢nimi druzbami morajo zaposleni komunicirati pozitivno, transparentno in posteno. Vsako
potvarjanje dejstev in podatkov je neeticno obnasanje, prav tako skupno dogovarjanje o trinih in predvsem
cenovnih spremembabh.

Sodelovanje s konkurenco druzba podpira v smeri izmenjave dobre prakse in drugih podobnih pozitivnih
aktivnosti. Pridobivanje podatkov o konkurenci je dovoljeno, vendar samo tistih, ki so javno dostopni in so
bili javno objavljeni v poslovnih in borznih porocilih, na spletnih straneh druzb, v medijih itn.

V stikih s konkurenti je prepovedano govoriti o cenovni politiki, pogodbenih pogojih, stroskih, zalogah,
nacrtih na podrocju marketinga in prodaje, trinih raziskavah in analizah, naértih za nove izdelke ali storitve,
zmogljivostih ter o zavarovanih in zaupnih informacijah vseh vrst. Ce konkurent zaéne pogovor o kateri koli
izmed nastetih tem, mora zaposleni tak pogovor zavrniti. O takih neeti¢nih dogodkih je treba takoj obvestiti
neposredno nadrejenega in pooblas¢enca za kodeks.

Odgovoren odnos do delnicCarjev

Druzba Elektro Maribor je dolZna imeti korekten, transparenten in posten odnos do delnicarjev druzbe pri
posredovanju porocil o poslovanju in na splosno.
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Delovanje druzbe v smeri povecevanja dodane vrednosti za lastnike

Zaposleni druzbe morajo stremeti k ciljem dolgoro¢ne poslovne uspesnosti, saj s tem delnicarjem
zagotavljamo varnost in donosnost njihove nalozbe. Omogocajo jim enakovreden poloZaj pri nakupu in
prodaji delnic druzbe Elektro Maribor ter hkrati prevzemajo vso odgovornost za zlorabo notranjih informacij.

Obves&anje lastnikov o pomembnejsih dogodkih pri delovanju druzbe

Druzba je organizirana kot delniska druZba, kar pomeni, da ima vec lastnikov. Do delnicarjev ima korekten
odnos. Redno jih vabi na letne skupscine in jih seznanja s svojim delovanjem, poslovanjem in s finan¢nimi
izidi. Imajo moZnost aktivnega sodelovanja na letni skupscini. Po sklepu skupscine skrbi za izplacilo dividend
in vodi njihovo evidenco.

Vse potrebne informacije za delni¢arje so objavljene na nasi spletni strani.

Skrbna uporaba premozenja druzbe

Jasno napisana pooblastila za vse ravni odlofanja so pomemben dejavnik poslovnoeti¢nega obnasanja v
druzbi. Omogocajo razpolaganje s premozenjem druzbe v okvirih pooblastila in tudi odgovornost zaposlenih
v smislu doseganja nacrtovanih ciljev in preprecevanja neetic¢nih aktivnosti pri vsakdanjem delu v druzbi.

Tudi ob prekoraditvi pooblastil in neeti¢nih odloditev imajo zaposleni dolZnost opozoriti neposredno

nadrejenega in pooblascenca za kodeks.

Odgovoren odnos druzbe do Sirse druzbene skupnosti

Spostovanje zakonodaje in notranjih aktov druzbe, predvsem s podrocja varstva
konkurence in pravil trgovanja z vrednostnimi papirji

Druzba Elektro Maribor pri svojem poslovanju spostuje veljavno zakonodajo, ki ureja podrocdje varstva
konkurence.

Druzba Elektro Maribor — ¢eprav njene delnice ne kotirajo na borzi — pri svojem poslovanju sledi dolo¢bam
kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb, ki so ga sporazumno oblikovali in sprejeli Ljubljanska borza, d. d.,
Ljubljana, ZdruZenje nadzornikov Slovenije in Zdruzenje Manager.

Prepoved koruptivnih dejanj in neupravicenega dajanja ali sprejemanja daril

Preprecevanje koruptivnih dejanj

DruZba ne dovoljuje in ne tolerira nobene oblike korupcije pri svojem delovanju. Koruptivna dejanja ob
dajanju in sprejemanju podkupnin obsegajo vsa druga dejanja oziroma ravnanja, s katerimi se dosegajo ali se
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skudajo doseti prednosti ali koristi zase ali za tretjo osebo, z zlorabo pooblastil oziroma poloZaja ter z
ravnanjem v nasprotju s svojimi odgovornostmi.

Darila in druge poslovne aktivnosti na podrocju pridobivanja kupcev — ne dajemo in ne sprejemamo
neprimernih daril

Vrednost poslovnega darila, ki ga zaposleni v druzbi dobi ali v imenu druZbe da, ne sme presegati 62 EUR
oziroma ne sme presegati skupnega zneska v posameznem koledarskem letu 125 EUR, ce je darilo prejeto od
iste osebe. Vsa darila vecje vrednosti so prepovedana.

Vsak zaposleni je dolZen pri izvrSevanju svojih delovnih nalog, upostevanju pravic in obveznosti, ki izhajajo iz
njegovega delovnega mesta oziroma poloZaja ter pri sprejemanju poslovnih odlocitev ali opravljanju katerih
koli ravnanj za ra¢un druzbe upostevati najboljse koristi druzbe, in to pred svojimi lastnimi interesi oziroma
interesi tretjih oseb.

Druge aktivnosti na podrocju pridobivanja kupcev so konference, sejmi, seminarji, dnevi odprtih vrat itn. Vsa
ta podrodja so urejena z navaodili in so zanje odgovorne pooblascene osebe v marketingu in prodaji.

Korekten odnos do uradnih oseb

Spostljiva, transparentna in poStena komunikacija

Zaposleni v druzbi Elektro Maribor vzpostavljamo poslovnoeticen odnos do uradnih oseb na vseh ravneh, s
tem da z njimi komuniciramo spostljivo, transparentno in posteno.

Odnosi z drZzavnimi in upravnimi organi, obcino ter s krajevno skupnostjo

Kadar zaposleni posluje oziroma komunicira z drzavnimi ali upravnimi organi, obcino ali s krajevno
skupnostjo, so pravila stroZja. V takih primerih je prepovedano vsakrsno prejemanje in dajanje poslovnih
daril in poslovnih kosil/veéerij ter vseh drugih oblik promocijskih aktivnosti.

Vsako sodelovanje, komunikacija in postopki, ki jih je treba opraviti z drzavnimi in upravnimi organi, obcino
in s krajevno skupnostjo, se morajo odvijati transparentno in morajo biti skladni s pozitivnimi predpisi in z
notranjimi akti druzbe.

MrezZenje in lobiranje

V dejavnostih mreZenja in lobiranja kot sodobnih nacinih za Sirjenje vpliva druzbe morajo zaposleni in tudi
zunaniji izvajalci upostevati pravila kodeksa.

Za vsako lobiranje pa morajo zaposleni pridobiti predhodno soglasje uprave.
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Spostovanje ¢lovekovih pravic pri zaposlovanju in odnosu do zaposlenih

Druzba si prizadeva vzdrzevati zdravo, varno in produktivno delovno okolje ter v notranjih in zunanjih
odnosih ne dovoljuje nikakrine diskriminacije in neenakega obravnavanja glede na narodnost, raso ali eti¢ni
izvor, nacionalni in socialni izvor, spol, barvo koZe, zdravstveno stanje, invalidnost, vero ali prepricanje,
starost, spolno usmerjenost, druzinsko stanje, ¢lanstvo v sindikatu, premoZenjsko stanje ali drugo osebno
okolis¢ino, zaposleni pa morajo o vsakem takem pojavu obvestiti neposredno nadrejenega vodjo in
poobladéenca za kodeks.

Druzba si prizadeva za tak$no delovno okolje, v katerem noben zaposleni ne bo izpostavljen spolnemu in
drugemu nadlegovanju ali trpin¢enju predpostavljenih in sodelavcev, pri éemer predstavlja trpinéenje na
delovnem mestu vsako ponavljajoce se ali sistemati¢no, graje vredno ali ocitno negativno in Zaljivo ravnanje
in vedenje, usmerjeno proti posameznim delavcem na delovnem mestu ali v povezavi z delom.

Zaposleni, ki prepovedano ravnanje ali vedenje opazi ali je to ravnanje ali vedenje naperjeno proti njemu, je
dolzen to pisno prijaviti svojemu neposredno nadrejenemu in pooblas¢encu za kodeks.

Vsem zaposlenim je na delovnem mestu ali v povezavi z delom prepovedana uporaba sile in groinje,
prepovedana pa je tudi uporaba avdio-/videonaprav — razen za namene, ki jih dovoli uprava druzbe,
prepovedana je uporaba, distribucija ali prodaja in posest psihotropnih snovi in alkohola.

Vsem zaposlenim v druzbi, ki so pod vplivom takih snovi, je zadrZevanje v poslovnih prostorih in na ozemlju
ter delovicih druzbe strogo prepovedano.

Uzivanje alkoholnih pija¢ v poslovnih prostorih druzbe je dovoljeno le v okviru poslovno-druzabnih
dogodkov, ki jih organizira druzba.

Prav tako je v poslovnih prostorih druzbe in v vseh njenih organizacijskih enotah prepovedano kajenje. To je
dovoljeno samo v za to posebej pripravljenem prostoru, oznatenem z napisom 'Prostor za kadilce'.
Neposlovno in odbijajoce za vse kliente in poslovne partnerje druzbe pa je tudi kajenje ob glavnem vhodu v
poslovno stavbo druzbe oziroma pred vhodi v poslovne prostore njenih organizacijskih enot.

Pooblaséenec za izvajanje kodeksa je upravo dolZen sproti obvescati o ravnanju, delovanju in o obnasanju
zaposlenih, ki je v nasprotju s tem kodeksom.

Varovanje okolja in druzbena odgovornost

Ker so odnosi druzbe do okolja, v katerem deluje, zelo pomembni, saj na eni strani zdravo okolje pozitivno
vpliva na poslovanje druzbe, na drugi strani pa se iz prispevkov in davkov, ki jih placuje druiba, financirajo
Stevilne dejavnosti javnega znacaja, veljajo v odnosih do okolja vsa pravila poslovnoeticnega obnasanja.

V okolju, v katerem delujemo, smo zavezani k trajnostnemu razvoju in skrbimo za zmanjSevanje negativnih
vplivov naSe dejavnosti na naravno okolje. Sistem ravnanja z okoljem nenehno izboljSujemo in uvajamo
napredne nizkooglji¢ne ter varéne tehnologije.
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Pomoc lokalnim skupnostim in humanitarne dejavnosti druzbe

V druzbi Elektro Maribor podpiramo projekte, aktivnosti in dejavnosti, ki so pomembni za lokalno in SirSo
druzbeno skupnost; za dvig kakovosti prebivanja, socialne in zdravstvene varnosti, znanja, kulturnih
dejavnosti in Sporta.

Odgovoren odnos druzbe do medijev

Korekten odnos do medijev

Ker je druzba imenovala pooblascenca za stike z mediji, ki ima edini pravico in dolZnost komunicirati navzven
z mediji, je zaposlenim tako komuniciranje prepovedano. Nihce ne sme neposredno komunicirati z mediji, ¢e
za to nima dovoljenja uprave druzbe.

Pri komuniciranju z mediji je treba upostevati zaupnost podatkov in jih razkrivati le na osnovi zakona ali
privolitve osebe, na katero se nanasajo, po nacelih resni¢nosti in transparentnosti.

Obvesc¢anje javnosti o pomembnejsih dogodkih pri poslovanju druzbe

V druzbi je organizirano obvescanje zaposlenih in javnosti s pomocjo Sluzbe za odnose z javnostmi. Sluzba
ima odgovoren in korekten odnos do zaposlenih in medijev.

Zadoliena je za notranje komuniciranje, ki zajema sprotno in jasno obvescanje o dogajanju v druzbi na vseh
ravneh, ter za komuniciranje z zunanjimi javnostmi. Razvija in povezuje komunikacijske poti med enotami in
sluzbami znotraj druZbe ter tudi z zunanjimi ustanovami, s podjetji in z organizacijami. Obves¢a javnost o
pomembnejsih poslovnih dogodkih.

V sluzbo se sistemati¢no stekajo vse pomembne informacije o dejavnostih, zanimive za razlitne javnosti.
Zaposleni v sluzbi v sodelovanju z drugimi sodelavci v druzbi posredujejo informacije, ki so skladne s
komunikacijskimi cilji druzbe. Skrbi za zbiranje povratnih informacij, jih posreduje vodstvu in zaposlenim
glede na njihove potrebe in pristojnosti.
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Izvajanje kodeksa

Komunikacija — konkretni ukrepi za posredovanje vsebine kodeksa

Seznanitev

S kodeksom je seznanjen vsak zaposleni, kar potrdi s pisno izjavo.

Kodeks je objavljen na spletni strani druzbe.

Notranji ukrepi — nacelo stirih oCi, obvladovanje tveganj, javljanje
prekrskov, izobrazevanje
Nacelo stirih oCi

Obravnava neeti¢nih ravnanj po kodeksu poteka ob soocenju med udeleZenci spora oz. med krilcem
kodeksa.

Obvladovanje tveganj in javljanje prekrskov
Obvladovanje tveganj: neresni¢ne prijave, nesodelovanje prijaviteljev in krsilca prekrska.

Prijava prekrskov mora biti v pisni obliki z imenovanim prijaviteljem in s krsilcem kodeksa.

IzobraZevanje
IzobraZevanje bo potekalo vsaki dve leti z namenom ozavescanja zaposlenih — nadrejenih o krsitvah Kodeksa

in zmanjsanju oz. odpravi kriitev ter o nacinu vnasanja pozitivnih ravnanj in vedenj zaposlenih.

Nadzor in sankcije — preverjanje verodostojnosti, notranja revizija, sankcije

Vsak zaposleni sam odgovarja za svoje vedenje, obnasanje in delovanje na delovnem mestu v druzbi.

Ce dvomi, ali je njegovo vedenje oziroma ravnanje skladno s kodeksom, zahteva mnenje neposredno
nadrejenega ali pooblaséenca za kodeks.

Postopki zaradi kriitev kodeksa

Preiskave in postopki v povezavi s krsitvami kodeksa morajo biti izpeljani hitro, ucinkovito in tako, da bo
prijavitelj ostal anonimen.

Cilj vsake preiskave in postopka bo ugotoviti, ali se je neeti¢cno obnasanje res zgodilo, kdaj in v kolik3ni meri.
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Ce bo sum potrjen, bosta sledila ustrezen postopek in ukrepanje.

Odlocitve in disciplinski postopki

Ob hujsih krsitvah tega kodeksa se obvesti sindikat, svet delavcev in zaposlenih v druzbi. V takih primerih se
bo krsilca in kriitev razkrilo.

Ob laZjih krsitvah kodeksa bosta postopek in ukrepanje potekala nejavno.

Porocanje v povezavi z odlocitvami in s preiskavami krsitev kodeksa

Pooblaséenec za izvajanje kodeksa oziroma nadrejeni so dolzni o kritvah kodeksa in odlocitvah (disciplinskih
postopkih) porocati na rednih meseénih sestankih kolegija predsednika uprave oziroma na mesecnih
sestankih kolegijev direktorjev podrocij ter vodij obmocnih in storitvenih enot.

V porocilih, razen ko gre za prenehanje delovnega razmerja, se imena krsilca ne navaja. OpiSeta se primer in
ugotovljeno neeti¢no obnasanje. Vodi se knjiga neeti¢nih primerov in na koncu vsakega poslovnega leta
pooblad¢enec za izvajanje kodeksa pripravi porocilo o krSitvah kodeksa s predlogi ter z ukrepi za izboljSanje
situacije.

Ugotovitve in ukrepi za izboljSanje morajo biti vkljuceni tudi v letno porocilo o doseganju nacrtovanih izidov
poslovanja druzbe.

Enkrat letno se o krsitvah kodeksa in odlocitvah (disciplinskih postopkih) poroca svetu delavcev.

Preverjanje verodostojnosti

S kodeksom se seznani nadzorni svet druzbe.

Kodeks se posreduje tudi svetu delavcev in reprezentativnemu sindikatu v druzbi.

Notranja revizija

Druzba Elektro Maribor je v letu 2012 uvedla notranjerevizijsko dejavnost.

Interna revizija bo izvajana na osnovi notranjerevizijske temeljne listine druzbe in skladno z veljavnimi
notranjerevizijskimi predpisi.

Pooblascenec za izvajanje kodeksa

Pooblascenca za izvajanje kodeksa imenuje uprava.

Pooblas¢enec je zadolien tudi za knjigo krsitev in letno porodilo o situaciji v povezavi s poslovnoetiénim
obnasanjem v druzbi ter ukrepih za njeno izboljsanje.
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Sprejetje kodeksa in ustrezna prilagoditev kodeksa skladno s
priporocili AUKN

Prilagoditev kodeksa skladno s priporocili AUKN

V druzbi Elektro Maribor je bil Kodeks poslovnoetiénega obnasanja in ravnanja sprejet 1. decembra 2010.

Agencija za upravljanje kapitalskih naloZb Republike Slovenije je 19. decembra 2011 sprejela Priporocilo st.
11: Eti¢ni kodeks druzbe.

Ta Kodeks je vsebinsko in strukturno usklajen z navedenim priporocilom.

Sprejetje kodeksa

S kodeksom se je seznanil nadzorni svet druzbe na 33. seji 28. junija 2012.
Kodeks je bil posredovan svetu delavcev in reprezentativnemu sindikatu v druzbi.

Kodeks druzbe se objavi na spletni strani druzbe www.elektro-maribor.si.

Maribor, 29. junij 2012

Predsednik uprave

% 50 V\. \
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